REGULAMIN VOUCHEROW, REZERWACII | REALIZACJI UStUG
STRZELNICY W SOSNOWCU

1. Informacje wstepne.

1.1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne i szczegétowe warunki wydawania, zasady oraz sposéb korzystania z i realizacji

Voucheréw podarunkowych emitowanych przez Strzelnice w Sosnowcu.
2. Definicje.

2.1. Voucher - karta podarunkowa / bon wydany na okaziciela, sprzedawany na Strzelnicy w Sosnowcu lub za posrednictwem
strony internetowej Strzelnicy w Sosnowcu — www.strzelnica.net.pl, uprawniajgcy Posiadacza do wykorzystania jego
zawartosci na Strzelnicy w Sosnowcu w okreslonym i zapisanym na nim terminie waznosci;

2.1.1. Voucher nie jest formg zadatku, zaliczki, przedptaty lub inng forma ptatnosci za inne ustugi oferowane przez
Strzelnice w Sosnowcu niz — szkolenie strzeleckie — o zakresie okres$lonym jego zawartoscia.

2.1.2. Voucher nie jest formg abonamentu, karnetem, prenumeratg, subskrypcjg, biletem lub inng forma ktorej
wykorzystanie zawartosci mozna roztozy¢ w czasie, roztozy¢ na czesci, wykorzysta¢ stopniowo, czy zrealizowaé
w dowolnej chwili.

2.1.3. Vouchery nie podlegajg wymianie na srodki pieniezne (w catosci lub w czesci) oraz nie podlegajg zwrotowi.
2.1.4. Vouchery posiadajg okreslong przez Wydawce date waznosci.
2.1.4.1. Data waznosci stanowi ostatni dzier do ktérego voucher nalezy zrealizowad.
2.1.4.2. Data waznosci nie stanowi dnia do ktérego lub ktorego nalezy aktywowac voucher.
2.1.4.3. Data waznosci nie podlega zmianom.
2.1.4.4. Data waznosci vouchera to 3-4 miesiecy od dnia w ktdrym zostato ztozone zaméwienie.
2.1.5. Vouchery posiadajg date wydania.
2.1.5.1. Data wydania stanowi date w ktdrej voucherowi zostat nadany numer serii.
2.1.5.2. Data wydania na voucherach fizycznych odebranych osobiscie to dzien w ktérym voucher zostat odebrany
przez Kupujgcego
2.1.5.3. Data wydania nie ma nic wspdlnego z datg przekazania vouchera Posiadaczowi przez Kupujgcego.
2.1.6. Vouchery posiadajg numery seryjne.
2.1.6.1. Numer seryjny vouchera sktada sie z trzech czesci. Pierwsza stanowi 2 litery, druga skrécong do 4-6 cyfr date
lub losowe cyfry, trzecia kod zawartosci vouchera.
2.1.6.2. Kod zawartosci vouchera informuje Nabywece i/lub Posiadacza o ustudze z ktérej moze skorzysta¢ posiadajac

voucher. Tabela zawartosci voucherdéw jest aktualizowana.

2.2.  Aktywacja — wypetnienie przez Posiadacza lub Nabywce formularza aktywacji vouchera na stronie www.strzelnica.net.pl
ktére skutkuje odpowiedzig ze strony Wydawcy zawierajacg najblizsze mozliwe terminy realizacji vouchera.

2.3. Nabywca — osoba dokonujaca zakupu Vouchera.

2.4. Posiadacz — osoba realizujgca Voucher, moze by¢ to osoba inna niz kupujgca voucher.

2.5. Wydawca — Strzelnica w Sosnowcu

3. Piatnosci.

3.1. Ptatnosci za zamdwione vouchery mozna dokonaé przelewem lub gotéwkg. Dane do przelewu zamawiajacy otrzymuje

w mailu potwierdzajgcym ztozenie zaméwienia.
4. Woysytka i odbiér voucherdow.

4.1. Vouchery w dowolnej formie emitowanej przez Nadawce przygotowywane sg wytgcznie po ztozeniu zamdwienia za
posrednictwem formularza na stronie www.strzelnica.net.pl i akceptacji przez Nabywce niniejszego regulaminu.

4.2.  Wysytka voucherdw nastepuje po zaksiegowaniu wptaty na koncie Wydawcy w dni robocze od poniedziatku do pigtku.

4.3. Istnieje mozliwos¢ wysytki zamdwionych voucherdw po okazaniu dowodu wptaty / nadania przelewu w postaci pliku .pdf.

4.3.1. W ramach potwierdzenia dowodu wptaty Wydawca akceptuje jedynie dokumenty elektroniczne w formacie .pdf
generowane przez bank Nadawcy. Tym samym zrzuty ekranu, zdjecia ekranéw / monitoréw oraz inne formy —w tym
zrzuty ekranéw konwertowane do plikéw .pdf - nie stanowig podstawy do wysytki vouchera w przypadku braku
zaksiegowanej wptaty na koncie Wydawcy.

4.3.2. Przestanie potwierdzenia w weekend tj. sobote lub niedziele nie zmienia standardowych dni wysytki voucherow
przez nadawce tj. od poniedziatku do pigtku.

4.4, Wydawca nie gwarantuje natychmiastowej wysytki voucheréw po okazaniu dowodu wptaty / nadania przelewu.

4.5. Vouchery elektroniczne wysytane s3 na adres email podany w formularzu. Zdarza sie, ze wystane przez Wydawce
wiadomosci sg interpretowane jako spam. Prosimy dokfadnie sprawdza¢ adres email wpisywany w formularzu pod katem
bteddéw i literdwek oraz foldery maili przychodzacych w Panistwa skrzynkach.

4.6. Jezeli z réznych przyczyn zamdwiony voucher nie dotart na skrzynke mailowg Nabywcy w ciggu 7 dni od zamdwienia
prosimy o niezwtoczny kontakt telefoniczny pod numerem 781 495 887 Ilub mailowy na adres
strzelnica@strzelnica.net.pl.

4.7. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedoreczenie vouchera w postaci elektronicznej lub fizycznej wskutek:

4.7.1. Filtrow antyspamowych.

4.7.2. Ograniczen skrzynki pocztowej w zakresie wielkosci zatgcznika Nabywecy.
4.7.3. Btednego adresu email podanego w formularzu zamdéwienia przez Nabywce.
4.7.4. Btednego adresu do wysytki vouchera fizycznego podanego w formularzu zamdwienia przez Nabywce.

4.7.5. Innych przyczyn po stronie Nabywcy.



4.8. Vouchery fizyczne wysytane sg listem poleconym na adres podany w formularzu w polu ,wiadomos¢ dla strzelnicy”
z uwzglednieniem imienia i nazwiska osoby zamawiajace;j.

4.9. W przypadku braku adresu do wysytki vouchera fizycznego w formularzu oraz braku kontaktu ze strony Nabywcy w tej
sprawie, niezwtocznie po zaksiegowaniu wptaty na koncie, na adres email podany w formularzu wysytany jest voucher
elektroniczny

4.9.1. W takim przypadku dodatkowa kwota kosztéw przesyiki nie jest zwracana a voucher po wysytce na adres email nie
jest zamieniany na voucher fizyczny.

4.10. Wysytka voucheréw fizycznych realizowana jest najpdzniej do 2 dni roboczych po zaksiegowaniu wptaty na koncie.

4.11. Vouchery fizyczne mozna zamowic oraz zakupic¢ i/lub odebraé bezposrednio na strzelnicy w Sosnowcu po wczesniejszym
kontakcie telefonicznym.

Realizacja voucheréw.

5.1.  Aby zrealizowad voucher nalezy go aktywowac.

5.2.  Aktywacji nalezy dokonaé niezwtocznie po otrzymaniu vouchera.

5.3.  Aktywacja voucheroéw ktérych data waznosci mineta nie jest mozliwa.

5.3.1. Link do aktywacji vouchera znajduje sie na voucherze w postaci kodu QR lub tresci linku do strony z formularzem
aktywacyjnym.
5.3.1.1. Aktywowaé mozna kazdy voucher wydany bezposrednio przez Wydawce.
5.3.1.2. Aktywacji vouchera dokonuje Posiadacz vouchera.
5.3.1.2.1. Aktywacji vouchera moze rowniez dokona¢ Nabywca. W takim jednak przypadku Wydawca nie

odpowiada za braki, nieporozumienia i konflikty wynikajgce z niepoprawnej komunikacji miedzy
Nabywcg a Posiadaczem, w szczegdlnosci w kwestiach zwigzanych z postanowieniami niniejszego
regulaminu.
5.3.1.2.2. W przypadku Posiadaczy voucherédw ponizej 18 r.z. aktywacji dokonuje rodzic lub opiekun prawny
dziecka.
5.3.1.3. Aktywacja vouchera w ostatnim dniu jego waznosci nie stanowi podstawy do jego realizacji przez Wydawce.
5.3.1.4. Wydawca nie ma obowigzku posiadania dostepnych termindw w przypadku voucheréw aktywowanych na
mniej niz 10 dni kalendarzowych do ostatniego dnia waznosci vouchera.
5.3.1.5. Aktywujgc voucher Posiadacz akceptuje i zgadza sie na warunki niniejszego regulaminu.
5.3.2. Po poprawnym wypetnieniu formularza na stronie aktywacyjnej, na adres email podany przez Nabywce lub
Posiadacza wysytana jest lista najblizszych dostepnych terminéw realizacji.
5.3.2.1.1. Lista najblizszych dostepnych terminéw o ktérych mowa w pkt. 5.3.2. jest wysytana do 5 dni roboczych
liczonych od dnia w ktérym Nabyweca lub Posiadacz dokonat aktywacji.
5.3.2.1.2. Lista termindw jest zalezna od daty waznosci vouchera. Posiadacz lub Nabywca nie mogg wybrac z listy
dostepnych termindéw terminu realizacji po terminie waznosci vouchera.
5.3.2.1.3. Lista termindw ulega zmianie wskutek sktadanych rezerwacji w zwigzku z czym Wydawca zastrzega, ze
przestane terminy sg aktualne w momencie przestania listy Nabywcy lub Posiadaczowi. W przypadku
w ktérym Nabyweca lub Posiadacz wybiorg z listy termin, ktory w okresie pomiedzy przestaniem listy
przez Wydawce Nabywcy lub Posiadaczowi zostanie zarezerwowany przez kogo$ innego, Wydawca
w odpowiedzi informuje o zaistniatej sytuacji i ustalany jest inny termin realizacji w oparciu o liste
termindw.
5.3.2.1.4. Lista termindw wysytana jest jednorazowo za kazdym razem w odpowiedzi na aktywacje i nie stanowi
jedynych dostepnych terminéw. Jezeli Posiadacz lub Nabywca nie majg mozliwosci realizacji vouchera
w pierwszych przestanych terminach, kolejne terminy realizacji wysytane sg przez Wydawce wytgcznie
w odpowiedzi na mail lub kontakt telefoniczny Posiadacza lub Nabywcy aktywujgcego voucher.

5.3.2.2. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedoreczenie maila zwrotnego wskutek:
5.3.2.2.1. Filtrow antyspamowych.
5.3.2.2.2. Ograniczen skrzynki pocztowej Nabywcy lub Posiadacza.
5.3.2.2.3. Btednego adresu email podanego w formularzu aktywacji przez Nabywce lub Posiadacza.
5.3.2.2.4. Innych przyczyn po stronie Nabywcy.
5.3.3. Nabyweca lub Posiadacz wybiera z przestanej listy odpowiadajgcy termin oraz odpowiadajgc na nadestany przez
Wydawce mail z terminami rezerwuje wizyte mailowo w dacie ktérg wybrat.
5.3.4. Nabywca lub Posiadacz moze réwniez po otrzymaniu listy dostepnych terminéw i wybraniu z nich odpowiadajgcego
mu, ztozy¢ rezerwacje telefonicznie.
5.3.4.1. Dane kontaktowe znajduja sie na voucherze oraz stronie internetowej Wydawcy: www.strzelnica.net.pl

5.3.5. W przypadku problemoéw z aktywacjg prosimy o kontakt telefoniczny pod numerem 781 495 887 lub email:
strzelnica@strzelnica.net.pl
5.4. Realizacja vouchera bez aktywacji.

5.4.1. Nabywca lub Posiadacz moze zrealizowa¢ voucher uprzednio go nie aktywujac na podstawie ponizszych warunkdw.
5.4.1.1. Wymagana rezerwacja terminu realizacji vouchera.
5.4.1.2. Rezerwacja moze by¢ ztozona telefonicznie lub mailowo.

5.4.1.2.1. Dane kontaktowe znajdujg sie na voucherze oraz stronie internetowej Wydawcy: www.strzelnica.net.pl

5.4.1.3. Nie uptyneta data waznosci vouchera
5.4.1.4. Do korica waznosci vouchera pozostato wiecej niz 14 dni kalendarzowych.




5.4.1.5. Wydawca nie ma obowigzku posiadania dostepnych terminéw w przypadku préby zrealizowania przez
Posiadacza vouchera na mniej niz 10 dni kalendarzowych do ostatniego dnia waznosci vouchera.
5.4.1.6. W przypadku braku aktywacji vouchera Wydawca nie ma obowigzku przesta¢ Nabywcy lub Posiadaczowi listy
dostepnych terminow.
5.5. Pozostate warunki realizacji.

5.5.1. Realizacja vouchera bez ztozonej przez Posiadacza rezerwacji terminu realizacji nie jest mozliwa.

5.5.2. Nabyweca lub Posiadacz realizujg zawartos¢ vouchera w uméwionej mailowo lub telefonicznie dacie w siedzibie
Wydawcy tj. Strzelnica w Sosnowcu, ul. Braci Mieroszewskich 126B, 41-219 Sosnowiec.

5.5.3. W trakcie realizacji vouchera Nabywca lub Posiadacz muszg mie¢ go przy sobie i wreczyé obstudze strzelnicy.

Voucher mozna okazaé w formie:
5.5.3.1. Wydrukowanego pliku .pdf vouchera.
5.5.3.2. Vouchera fizycznego.

5.5.3.3. Vouchera elektronicznego w postaci pliku .pdf okazanego na urzadzeniu zdolnym wyswietla¢ takie pliki tj.
tablet, telefon, laptop.
5.5.3.3.1. Wydawca nie zapewnia potgczenia z internetem, urzadzen elektronicznych zdolnych wyswietlaé pliki

.pdf oraz gniazdek z energig elektryczna.

5.5.4. Wszelkiego rodzaju maile czy korespondencja elektroniczna w tym zamdwienia, potwierdzenia zamowien,
aktywacje itp. nie bedace plikami .pdf. ich wydrukami lub voucherami fizycznymi nie stanowig voucheréw i na ich
podstawie Wydawca nie moze podjgc¢ realizacji.

5.5.5. Realizacja vouchera przez osobe niepetnoletnig bez obecnosci w dniu realizacji opiekuna prawnego lub rodzica nie
jest mozliwa.

5.6.  Terminy realizacji.
5.6.1. Terminy realizacji voucheréw sg podawane przez Wydawce.

5.6.2. Dostepnos¢ termindw realizacji jest zalezna od obtozenia Strzelnicy w Sosnowcu juz ztozonymi oraz stale
naptywajacymi rezerwacjami.

5.6.3. Im wczesniej aktywowany voucher tym wiecej dostepnych termindéw realizacji.

5.6.4. Nabyweca lub Posiadacz mogg wybrac termin realizacji vouchera wytgcznie z podanych przez Wydawce termindw.

5.6.5. Terminy wytgczone z realizacji voucherdw to takie w ktérych realizacja voucherdéw nie jest mozliwa bez wzgledu na
date waznosci vouchera.
5.6.5.1. Terminy wyfaczone z realizacji voucheréw: 30.10 —3.11.2024, 8 - 13.11.2024, 18.12.2024 - 8.01.2025, 16.04-
4.05.2025, 18-22.06.2025, 13-17.08.2025, 29.10 — 2.11.2025, 8-13.11.2025, 20.12.2025 - 8.01.2026

5.6.5.2. Terminy wytaczone z realizacji voucheréw aktualizowane sg co rocznie. W okresie Pazdziernik — Grudzien
nastepuje aktualizacja regulaminu w punkcie 5.6.5.1. z terminami na kolejny rok.

5.6.5.3. Wydaweca nie gwarantuje mozliwosci oraz nie ma obowigzku realizacji voucheréw w terminach innych niz
podane przez niego Nabywcy lub Posiadaczowi.

5.6.5.4. Wydawca nie gwarantuje mozliwosci oraz nie ma obowigzku realizacji voucheréw w weekendy tj. Soboty

i Niedziele, dni ustawowo wolne od pracy, okresy $wigteczne, w ostatnie 10 dni waznosci vouchera oraz
w szczegblnosci w okresach wytgczonych z realizacji.
5.6.5.5. Realizacja voucheréw w terminach innych niz podawane przez Wydawce jest mozliwa wytgcznie na zasadach
Wydawcy nie okreslonych w niniejszym regulaminie przy zachowaniu obowigzkowych:
5.6.5.5.1. Rezerwacji mailowej, lub telefonicznej terminu realizacji
5.6.5.5.2. Zgody Nabywcy lub Posiadacza vouchera na przedstawione przez Wydawce warunki realizacji.
5.6.5.5.3. Spetnieniu przez Nabywece lub Posiadacza warunkéw okreslonych przez Wydawce.
5.6.5.6. Dowolne czynniki, powody i przyczyny lezgce po stronie Nabywcy lub Posiadacza vouchera w tym
charakterystyka, miejsce i godziny pracy, obowigzki lub sytuacje losowe uniemozliwiajgce zrealizowanie
vouchera w terminach podanych przez Wydawce nie stanowig podstawy do zwrotu, reklamacji, zmian daty
waznosci czy jakichkolwiek roszczen Nabywcy lub Posiadacza vouchera w stosunku do Wydawcy.

5.7.  Vouchery mogg by¢ realizowane wytacznie przez osoby petnoletnie. Wyjgtek stanowig vouchery ktérych zawartosc¢ jest
przeznaczona dla oséb niepetnoletnich.

5.7.1. Vouchery o zawartosci przeznaczonej dla oséb petnoletnich nie mogg by¢ realizowane przez osoby niepetnoletnie.

5.8. Osoby niepetnoletnie moga realizowa¢ vouchery o przeznaczonej dla nich zawartosci wytacznie w obecnosci rodzicow
lub opiekundéw prawnych.

5.8.1. Voucherdw o zawartosci dla osob nieletnich nie mogg realizowac osoby petnoletnie.

5.9. Na zyczenie Posiadacza lub Nabywcy w trakcie realizacji vouchera istnieje mozliwos¢ podzielenia vouchera na pakiety o
innej zawartosci niz deklarowana w voucherze - w tym réwniez na pakiety o zawartosci dla oséb niepetnoletnich - przy
zachowaniu réownowartosci kwotowej miedzy wybranymi pakietami a kwotg vouchera.

5.10. W wyniku przyczyn losowych lezgcych po stronie Nabywcy lub Posiadacza voucher moze zrealizowaé inna osoba.

5.10.1. W celu przepisania vouchera na inng osobe niezbedny jest kontakt mailowy z Wydawca.
5.10.2. Vouchery przepisane na inng osobe bez wiedzy Wydawcy nie bedg realizowane.

5.11. Realizacja voucheréw po dacie waznosci.

5.11.1. Istnieje mozliwos¢ wykorzystania voucherdw po dacie ich waznosci wytgcznie na zasadach opisanych w pkt. 5.11.
5.11.2. Mozliwos¢ realizacji voucheréw po terminie ich waznosci mozliwa jest wytacznie w roku kalendarzowym
okreslonym w dacie waznosci vouchera.




5.11.3. Wydawca nie ma obowigzku realizowania voucheréw po dacie ich waznosci bez wzgledu na ilo$¢ dni ktére uptynety
od ostatniego dnia ich waznosci.
5.11.4. Niniejsze zasady dot. wytgcznie sytuacji w ktérych Voucher nie zostat zrealizowany z powodoéw lezgcych tylko po
stronie Nabywcy lub Posiadacza.
5.11.5. Posiadacz vouchera ktérego data waznosci mineta w celu jego realizacji:
5.11.5.1.  Aktywuje voucher zgodnie z zawartg na nim instrukcja.
5.11.5.2. W odpowiedzi Wydawca przesyta Posiadaczowi informacje czy mozliwa bedzie realizacja vouchera.
5.11.5.3. W przypadku mozliwej realizacji vouchera po terminie jego waznosci Posiadacz vouchera ktérego termin
waznos$ci mingt ma dwie mozliwosci:
5.11.5.4.  Mozliwos¢ 1: Posiadacz zobowigzany jest zakupi¢ dodatkowy voucher elektroniczny o wartosci réwnej lub
wyzszej niz wartos¢ vouchera przeterminowanego ktory chce zrealizowac.

5.11.5.4.1. Po dokonaniu zakupu vouchera przez Posiadacza, Wydawca przesyta Posiadaczowi dostepne terminy
realizacji z ktérych Posiadacz wybiera termin realizacji.

5.11.5.4.2. Wydawca przesyta Posiadaczowi zakupiony voucher ktérego datg waznosci jest wybrany przez
Posiadacza termin realizacji.

5.11.5.4.3. W dniu realizacji przeterminowanego vouchera Wydawca wykona w petnym zakresie ustugi zawarte

zarbwno wvoucherze przeterminowanym jak rowniez zakupionym wramach realizacji
przeterminowanego vouchera.
5.11.5.4.3.1. Przyktad: Pan Adam w dniu 12.05 przypomniat sobie o otrzymanym na urodziny voucherze na
strzelnice waznym do dnia 30.04 o wartosci 100zt. Po skontaktowaniu sie ze strzelnicg i zakupieniu
vouchera w kwocie 100zt Pan Adam otrzymat mailem propozycje kilku najblizszych mozliwych
terminéw realizacji wykupionych szkolen. Po wybraniu jednego z termindw w trakcie realizacji
przeterminowanego vouchera strzelanie Pana Adama obejmowato kwote 200zt stanowigcg sume
wartosci jego przeterminowanego vouchera oraz wykupionego vouchera.
5.11.5.5. Mozliwos¢ 2: Posiadacz umawia date realizacji oraz okazuje voucher obstudze strzelnicy w dniu realizacji.
W przypadku braku wykupienia dodatkowego vouchera o ktéorym mowa w pkt. 5.11.4.4. Posiadacz wyraza
zgode na realizacje vouchera ktérego waznos$¢ uptyneta w zakresie maksymalnie % (potowy) jego zawartosci.
5.11.6. Terminy realizacji przeterminowanych voucheréw podawane sg jednorazowo drogg mailowa i nie ma mozliwosci
ich zmiany.
5.11.7. Brak realizacji przeterminowanego vouchera wraz z wykupionym voucherem w wyznaczonych terminach realizacji
skutkuje przepadkiem obu voucherdw.
5.11.8. W pozostatych kwestiach dot. realizacji vouchera zastosowanie ma niniejszy regulamin.
5.11.8.1. Punkt 5.11. nie zmienia brzmienia i nie pozostawia pola interpretacji niniejszego regulaminu oraz nie ma
wptywu na jego zmiane.
5.11.8.2. W kwestiach nie uregulowanych w pkt. 5.11 zastosowanie majg pozostate warunki niniejszego regulaminu.
5.12. Rezerwacje i godziny otwarcia Strzelnicy w Sosnowcu.
5.12.1. Strzelnica w Sosnowcu jest otwarta od Poniedziatku do Pigtku w godzinach od 16:00 do ostatniej ztozonej rezerwacji
na dany dzien.
5.12.1.1.  Istnieje mozliwos¢ przyjscia na Strzelnice w Sosnowcu bez wczesniejszej rezerwacji, jednakze pierwszenstwo
w realizacji strzelan majg osoby z rezerwacjami.
5.12.1.2.  Strzelnica w Sosnowcu nie gwarantuje mozliwosci skorzystania z jej ustug bez ztozenia wczesniejszej
rezerwacji.
5.12.1.3. Rezerwacje termindw strzelan na Strzelnicy w Sosnowcu w dniach od Poniedziatku do Pigtku nie podlegaja
przedptatom, zadatkom oraz innym formom ptatnosci z wyprzedzeniem.
5.12.1.4.  Aby zarezerwowac termin strzelania w dniach od Poniedziatku do Pigtku wystarczy umoéwi¢ date mailowo lub
telefoniczne.
5.12.1.5.  Pkt. 5.12.1. stanowi standardowe godziny otwarcia Strzelnicy w Sosnowcu. Wszystkie daty realizacji
voucherow wysytane przez Wydawce Posiadaczom voucheréw zawierajg sie w dniach i godzinach
standardowych godzin otwarcia.
5.12.1.5.1. Wydawca gwarantuje mozliwosé realizacji voucheréw w okresach ich waznosci w standardowych
godzinach otwarcia Strzelnicy w Sosnowcu poza wyjgtkami okreslonymi w niniejszym regulaminie.
5.12.2. Strzelnica w Sosnowcu swiadczy swoje ustugi w Soboty i Niedziele wytacznie w ramach przedptaconych lub
zadatkowanych rezerwacji
5.12.2.1.  Wysokos¢ zadatku na rezerwacje w Soboty i Niedziele jest ustalana indywidualnie i jest zalezna od obtozenia
strzelnicy na dany dzien, jednoczesnie nie jest nizsza niz 150zt od osoby lub 300zt od grupy 3 i wiecej osdb
5.12.2.2. W przypadku braku ztozonych i przedptaconych lub zadatkowanych rezerwacji w Soboty i Niedziele Strzelnica
w Sosnowcu jest nieczynna w te dni.
5.12.2.3. Pkt. 5.12.2. stanowi niestandardowe godziny otwarcia Strzelnicy w Sosnowcu. Realizacja voucheréw jest
mozliwa w wyszczegélnione powyzej dni wytgcznie zgodnie z warunkami opisanymi w niniejszym regulaminie
bez wyjatkéw.
5.12.2.3.1. Aby nie naraza¢ Posiadaczy voucheréw na dodatkowe koszty w postaci zadatku lub przedptaty na
rezerwacje w Soboty lub Niedziele Wydawca nie proponuje termindw w te dni Posiadaczom lub
Nabywcom voucherdw.




5.12.2.3.2. Brak dostepnych termindw w Soboty i Niedziele, okresy wytaczone z realizacji czy okreslone jako
niegwarantowane w niniejszym regulaminie nie stanowi podstawy do reklamacji, zwrotéw czy innych
roszczen Posiadacza lub Nabywcy vouchera w stosunku do Wydawcy.

5.12.3. W przypadku odwotania przez Strzelnice w Sosnowcu juz ztozonych za posrednictwem poczty elektronicznej — email
- rezerwacji, bez wzgledu na rodzaj rezerwacji — realizacja vouchera, rezerwacja w Sobote lub Niedziele, rezerwacja
od Poniedziatku do Pigtku - z przyczyn niezaleznych - Wydawca ma obowigzek niezwtocznie powiadomic¢ o tym
fakcie osoby sktadajgce rezerwacje oraz:

5.12.3.1. W przypadku rezerwacji w Sobote lub Niedziele, zwrdci¢ w 100% wptacony zadatek.

5.12.3.2. W przypadku rezerwacji terminu realizacji vouchera ktérego waznos¢ od daty anulowanej rezerwacji uptynie
do 5 dni kalendarzowych przesta¢ Posiadaczowi lub Nabywcy liste terminéw obejmujgca rowniez terminy
realizacji po dacie waznosci, w ktérych mozliwa bedzie realizacja vouchera bez zadnych dodatkowych kosztéw
po stronie Posiadacza lub Nabywcy.

5.12.3.2.1. W przypadku opisanym powyzej pkt. 5.11. niniejszego regulaminu nie ma zastosowania wytgcznie
w przypadku w ktérym Posiadacz lub Nabywca wybierajg dostepny termin realizacji przestany przez
Wydawce.

5.12.3.2.2. Lista termindéw o ktérych mowa w pkt. 5.12.3.2. jest wysytana mailowo na adres email podany przez

Posiadacza lub Nabywce, lub w odpowiedzi na prowadzong korespondencje mailowg Wydawcy
z Posiadaczem lub Nabywca.
5.12.3.3. W przypadku rezerwacji vouchera ktérego waznos¢ od daty anulowanej rezerwacji uptynie w czasie dtuzszym
niz 5 dni kalendarzowych, przesta¢ Posiadaczowi lub Nabywcy liste termindw realizacji vouchera do ostatniego
dnia waznosci vouchera.
5.12.3.3.1. Lista terminéw o ktérych mowa w pkt. 5.12.3.3. jest wysytana mailowo na adres email podany przez
Posiadacza lub Nabywce, lub w odpowiedzi na prowadzong korespondencje mailowg Wydawcy
z Posiadaczem lub Nabywca.
5.12.4. Powiadomienie przez Wydawce Posiadacza lub Nabywcy niezwtocznie jest mozliwe wytgcznie w przypadku
w ktorym Posiadacz lub Nabyweca sktadajac rezerwacje podali kontaktowe numery telefondw, lub podane przez nich
numery telefonéw sg prawidtowe.

6. Zgody.
6.1. Nabyweca lub Posiadacz korzystajgcy z ustug Wydawcy potwierdza i akceptuje niniejsze:
6.1.1. Wyrazam zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach marketingowych przez Strzelnice

w Sosnowcu zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. 2002
r. Nr 101 poz. 926 z pdin. zm.) oraz na otrzymywanie od Strzelnicy w Sosnowcu informacji handlowych drogg
elektroniczng zgodnie z ustawg z dnia 18.07.2002 r. (Dz.U. nr 144, p0z.1204 z pdzn. zm.) o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

6.1.2. Wyrazam zgode na publikacje i rozpowszechnianie swojego wizerunku utrwalonego za pomocg wszelkich technik
fotograficznych i wideograficznych przez Strzelnice w Sosnowcu w jej kontach w mediach spotecznosciowych oraz
stronie internetowe;.

7. Postanowienia ogdlne.

7.1.  Zakup Vouchera przez Nabywce jest rownoznaczny z akceptacjg niniejszego Regulaminu przez Nabywce.

7.2.  Aktywacja Vouchera przez Posiadacza jest rownoznaczna z akceptacjg niniejszego Regulaminu przez Posiadacza.

7.3. Wydawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w dowolnym momencie.

7.4. Wszelkie zmiany obowigzujg od daty ich wprowadzenia przez Wydawce, po udostepnieniu zmienionego Regulaminu do
wgladu na stronie www.strzelnica.net.pl.

7.5. W razie wszelkich pytan, watpliwosci lub obaw bardzo prosimy o kontakt telefoniczny pod numerem 781 495 887 lub
mailowy na adres strzelnica@strzelnica.net.pl

7.6. Wydawca nie odpowiada za zgubienie lub uszkodzenie Vouchera przez Nabywce lub Posiadacza.

7.6.1. W przypadku zgubienia lub uszkodzenia vouchera przez Nabywce lub Posiadacza duplikaty nie sg wydawane.

7.7. Wydawca nie odpowiada za wszelkie opdznienia wynikajace z przekazania vouchera Posiadaczowi przez Kupujgcego.

7.8.  Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za lezgce po stronie Posiadacza i/lub Nabywcy przyczyny i powody przez ktére
Posiadacz i/lub Nabywca nie mogg zrealizowaé vouchera w terminie waznosci i/lub dostepnych do realizacji vouchera
terminach.

7.9. Wszystkie osoby korzystajgce ze strzelnicy i realizujgce vouchery obowigzujg zasady bezpieczeristwa i korzystania ze
strzelnicy zawarte w regulaminie Strzelnicy w Sosnowcu.

7.10. Nabywca zobowigzuje sie do przekazania Wydawcy srodkow pienieznych w kwocie rownej wartosci nominalnej Vouchera
oraz wybranych przez siebie opcji dodatkowych (koszty wysytki, niestandardowe terminy waznosci).

7.11. Wydawca zobowigzuje sie do przekazania Nabywcy vouchera i gwarantuje mozliwos¢ zrealizowania przez Posiadacza
vouchera w okreslonym w voucherze okresie waznosci na zasadach opisanych w niniejszym regulaminie.

7.12. W sytuacjach wyjgtkowych gdy Strzelnica w Sosnowcu z przyczyn niezaleznych jest nieczynna a tym samym nie jest
mozliwa realizacja voucherdw, Wydawca jest zobowigzany do umieszczenia na stronie internetowe] strzelnicy
www.strzelnica.net.pl oswiadczenia informujgcego o realizacji voucherdw i podjetych w takich sytuacjach dziataniach.

7.13. Nie zapoznanie sie z niniejszym regulaminem przez Nabywce lub Posiadacza przy sktadaniu zamowienia lub aktywacji nie
zwalnia Posiadacza lub Nabywecy z akceptacji warunkéw i postanowien w nim zawartych, tym samym nie stanowi rowniez
podstaw do jakichkolwiek roszczen Posiadacza lub Nabywcy wobec Wydawcy.



